Persondatapolitik

1. Introduktion

N

w

Denne politik beskriver, hvordan Borgen Shopping P/S (herefter "Borgen”, "os",
"vores", "vi") behandler dine personoplysninger, og hvilke rettigheder du har i denne
forbindelse. Politikken er opdelt i kategorier med afseet i de forskellige tilfeelde, hvor vi
behandler dine personoplysninger.

Vi anerkender, at beskyttelse af personoplysninger er en dynamisk proces, og der kan
derfor ske lgbende opdateringer i denne politik, i takt med at vi tilrettelsegger nye
behandlingsaktiviteter og vedtager nye retningslinjer.

. Oversigt

Persondatapolitikken introducerer dig farst for nogle generelle oplysninger, som er
relevante for dig:

Vores kontaktoplysninger
Dine rettigheder
Kontakt og klage
Behandlingssikkerheden

Herefter vil du blive oplyst neermere om den behandling af personoplysninger, som
finder sted. Under hver af de punkter, der deekker over de forskellige tilfaelde, hvor der
sker behandling, vil politikken redeggare for falgende punkter (bemaerk, at det er udtryk
for manglende anvendelse ved behandlingsforholdet, hvis et af de nedenstaende
punkter ikke fremgar for det enkelte forhold):

Kategorier af personoplysninger

Modtagere eller kategorier af modtagere

Overfgrsel til modtagere i tredjelande, herunder internationale organisationer
Formalene og retsgrundlaget for behandlingen, herunder evt. legitime interesser
Hvor dine personoplysninger stammer fra

Pligtmaessige personoplysninger

Automatiske afggarelser, herunder profilering

Opbevaring af dine personoplysninger

. Vores kontaktoplysninger

Borgen har kontor i DK-6400 Sgnderborg. Borgen har udpeget en intern Privacy
Officer i tilfeelde af, at du har spargsmal til eller bekymringer om Borgens behandling
af oplysninger samt praksis. Borgens oplysninger er som falger:

Borgen Shopping P/S
@stergade 4
DK-6400 Sgnderborg
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CVR: 36088125
T: +4523 22 17 62
Privacy@borgenshopping.dk

. Dine rettigheder

Efter databeskyttelsesforordningen har du nedenstaende rettigheder. @nsker du at
gare brug af disse rettigheder, bedes du kontakte Borgen Shoppings Privacy Officer
pa mailen privacy@borgenshopping.dk

Ret til indsigt. Du har ret til at se de personoplysninger, vi behandler om dig, og fa en
raeekke oplysninger om behandlingen.

Ret til berigtigelse. Du har ret til at fa rettet urigtige/forkerte personoplysninger om dig.
Ret til sletning. Du har som udgangspunkt ret til at fa slettet dine personoplysninger,
hvis én af en raekke betingelser, der naevnes i databeskyttelsesforordningen, er
opfyldt.

Ret til begraensning af behandling. Du har ret til at fa begraenset behandlingen af dine
personoplysninger, hvis én af en raekke betingelser, der naevnes i
databeskyttelsesforordningen, er opfyldt.

Ret til dataportabilitet. Du har i visse tilfselde ret til at modtage dine personoplysninger
og til at anmode om, at personoplysningerne overfgres fra én dataansvarlig til en
anden, hvis én af en raekke betingelser, der naevnes i databeskyttelsesforordningen, er
opfyldt.

Ret til indsigelse. Du har ret til at ggre indsigelse mod en ellers lovlig behandling af
dine personoplysninger, hvis én af en reekke betingelser, der naevnes i
databeskyttelsesforordningen, er opfyldt.

Du har ret til ikke at veere genstand for en automatisk afggrelse udelukkende baseret
pa automatisk behandling, herunder profilering, hvis én af en raekke betingelser, der
naevnes i databeskyttelsesforordningen, er opfyldt.

Ret til at traekke samtykke tilbage. Du kan pa ethvert tidspunkt treekke dit samtykke
tilbage, hvis en behandling er baseret pa dette samtykke.

. Kontakt og klage

@nsker du at anvende en af dine rettigheder eller klage over vores behandling af
personoplysninger, bedes du sende en e-mail til privacy@borgenshopping.dk. Vi vil
behandle henvendelsen og vende tilbage hurtigst muligt.

Du har ogsa ret til at klage til Datatilsynet i forhold til dine rettigheder og over Borgens
behandling af dine personoplysninger. For yderligere oplysninger om, hvordan du
klager til Datatilsynet henvises til Datatilsynets hjemmeside: www.datatilsynet.dk.

6. Behandlingssikkerheden

Vi beskytter dine personoplysninger ved at gennemfgre passende tekniske og
organisatoriske foranstaltninger for at sikre et sikkerhedsniveau, der passer til risikoen.
Vi uddanner ligeledes vores medarbejdere i databeskyttelse samt grundlaeggende
principper for handtering af oplysninger.
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7. Parkering

7.1

7.2

Nar du parkerer i vores anleeg og pa vores pladser, opgiver du nogle oplysninger til os,
hvilket typisk vil veere ved betaling af parkeringstilladelsen. Dette kan ske enten via
vores digitale lgsninger, hvis du kaber en parkeringstilladelse pa vores hjemmeside
eller benytter dig af EasyPark-appen, eller hvis du betaler ved vores
betalingsautomater. Indsamlingen af oplysninger kan ogsa ske, hvis du far udstedt en
parkerings- eller geesteparkeringstilladelse fx via vores E-Park-system, enten ved at
du selv indtaster dine oplysninger eller at en pladsadministrator gar det. Desuden kan
indsamling ske, nar du karer ind pa vores parkeringsarealer, hvor vi benytter
automatisk nummerpladegenkendelse, i hvilken situation vi vil registrere dit
registreringsnummer via et kamera. Endeligt foretager vi i vores parkeringsanlaeg
videoovervagning med baggrund i kriminalitetsforebyggelse og gnsket om at yde
service i forbindelse med din parkering.

Kategorier af personoplysninger

Kun de personoplysninger, der er ngdvendige, behandles. Der er navnlig tale om dit
registreringsnummer, dine betalingsoplysninger og evt. dine kontaktoplysninger,
ligesom det vil vaere optagelser i forbindelse med videoovervagning i
parkeringsanlaeggene. Hvis du er pladsadministrator, behandles ogsa dit brugernavn
og kontaktoplysninger.

Kategorier af modtagere

Dine personoplysninger kan blive videregivet til offentlige myndigheder i form af SKAT,
politiet, Datatilsynet, Parkeringsklagenaevnet og domstolene. Desuden sker
videregivelse til de af vores databehandlere, der leverer Igsninger til betaling og
udstedelse af parkeringstilladelser, samt til pladsadministratorer.

7.3 Overfarsel til modtagere i tredjelande, herunder internationale organisationer

Vi anvender pa nogle omrader databehandlere, der befinder sig i USA. Overfgrsel af
dine personoplysninger kan ske til disse pa baggrund af kapitel 5 i
databeskyttelsesforordningen. Grundlaget for overfarslen er EU-U.S. Privacy Shield-
certifikatet, som du kan leese mere om pa: https://www.privacyshield.gov/list

Vi overfgrer derudover saedvanligvis ikke dine personoplysninger til modtagere uden
for EU og E®S. Hvis sadan overfarsel matte finde sted, sker det alene under
iagttagelse af de ngdvendige garantier, som kreeves efter kapitel 5 i
databeskyttelsesforordningen.

7.4 Formalene og retsgrundlaget for behandling

Det overordnede formal med behandlingen af personoplysningerne er at ggre din
parkering mulig, hvad enten det er at modtage din betaling for parkering eller at
udstede dig en parkeringstilladelse. Behandlingen sker med grundlag i
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b, og databeskyttelseslovens § 6,
stk. 1, som vedrgrer behandling pa baggrund af en kontrakt. Denne kontrakt vil vaere
den sakaldte kvasiaftale, som du ved at parkere pa et af vores parkeringsarealer er
indgaet i.

For sa vidt angar videoovervagning, sker behandlingen med grundlag i tv-
overvagningslovens § 2, stk. 1, nr. 1, og § 3, stk. 1, samt
databeskyttelsesforordningens artikel 6. Der kan i visse tilfeelde ske videregivelse af
overvagningsbillederne til politi eller forsikringsselskaber, enten med grundlag i tv-
overvagningslovens § 4c eller databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f.
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Desuden kan behandling ske, nar vi udfarer kontrol af karetgjer pa vores
parkeringsarealer med henblik pa at sikre, at alle parkerede karetgjer, har en gyldig
parkeringstilladelse. Behandlingen finder sted, nar vores parkeringsvagter scanner dit
karetgijs registreringsnummer for at sla det op i vores systemer. Retsgrundlaget er det
samme som lige ovenfor. | forhold til behandling ved udstedelse af kontrolafgifter, se
nedenfor i persondatapolitikken.

Der kan ske en videregivelse af oplysninger til administratoren for det pagaeldende
parkeringsareal, hvor formalet er at give administratoren mulighed for lgbende at
regulere i de parkeringstilladelser, der udstedes. Denne videregivelse sker med
grundlag i databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f, og
databeskyttelseslovens § 6, stk. 1, som vedrgrer behandling pa baggrund af en
interesseafvejning. Vi har en interesse i at videregive oplysningerne for at opfylde
samarbejdsaftalen med administratoren, ligesom at denne skal kunne kontrollere og
regulere, hvem der har parkeringstilladelser.

En anden behandling, der grunder i interesseafvejningen, kan veere videregivelse til
visse myndigheder, hvis der foreligger vaesentlige grunde for det. Dette kan navnlig
veere videregivelse til politiet med det formal at forebygge terror og kriminalitet og i
gvrigt varetage samfundsmaessige interesser, ligesom det kan veere videregivelse af
oplysninger til Datatilsynet i forbindelse med en klagesag, du har indledt hos dem.
Slutteligt vil behandling af dine kontaktoplysninger som pladsadministrator ske med
det formal at oprette dig i vores systemer og give dig de ngdvendige adgange, hvorfor
behandling sker med grundlag i databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b,
og databeskyttelseslovens § 6, stk. 1.

7.5 Hvor dine personoplysninger stammer fra
| overvejende grad vil dine personoplysninger komme direkte fra dig selv, nar du
betaler for eller pa anden made opnar parkeringstilladelse pa et af vores
parkeringsarealer, fx via k@b fra vores hjemmeside eller brug af betalingsapp eller
registrering til en digital P-tilladelse. Personoplysningerne kan ogsa stamme fra en
pladsadministrator, som du selv har givet personoplysningerne oprindeligt med henblik
pa udstedelse af P-tilladelse. Videre kan oplysningerne ogsa stamme fra automatisk
nummerpladeafleesning og -fotografering ved indkarsel pa vores parkeringsomrader,
hvor dette er udbydes.

7.6 Pligtmaessige personoplysninger
For at kunne udstede parkeringstilladelser til dig er det ngdvendigt at behandle dine
tidligere naevnte personoplysninger, navnlig med henblik pa at kunne identificere dig
som den rette modtager. Safremt du ikke gnsker at opgive dine personoplysninger til
os eller til pladsadministrator, vil konsekvenserne veere, at du ikke vil modtage nogen
gyldig parkeringstilladelse.
Borgen farer kontrol pa plads, bas eller omrader, hvilket kan resultere i, at du
modtager en kontrolafgift.

7.7 Opbevaring af dine personoplysninger
For dig som parkant sker opbevaring af dine oplysninger, sa laenge de er ngdvendige
til at opna formalet med behandlingen, herunder ogsa for at et retskrav kan
fastleegges, gares geeldende eller beskyttes, eller hvis vi er omfattet af lovgivning, som
tilpligter os at opbevare dem. Videoovervagning fra vores parkeringsanleeg opbevares
i 30 dage. Betalingsoplysninger skal ifglge bogfaringslovens § 10 opbevares i 5 ar.
@vrige personoplysninger slettes lgbende fra vores forskellige systemer, nar de ikke er



ngdvendige leengere. Personoplysningerne med relation til parkeringstilladelser
opbevares maksimalt i 3 ar efter udlgb af tilladelsen, idet dette afspejler de almindelige
regler om foreeldelse, og fordi der af den grund kan opsta tvister om betaling og
lignende i denne periode.

For dig som pladsadministrator sker opbevaring af dine oplysninger i op til 1 &r og 30
dage efter, at alle parkeringstilladelser er udlgbet, og at du ikke har reageret pa en
henvendelse om inaktivitet.

8. Kontrolafgifter

Hvis du ikke efterlever de privatretlige krav og regler, der er fastlagt for et givent
parkeringsareal, kan vi udstede en kontrolafgift, som du skal betale for den retsstridige
parkering.

8.1 Kategorier af oplysninger
Kun de personoplysninger, der er ngdvendige, behandles. Der vil veere tale om
kontaktoplysninger i form af navn og adresse pa dig som ejer eller fgrer af karetgijet,
registreringsnummeret, afgiftsnummeret for afgiften, tid og sted for overtraedelsen
samt billeder af karetgjet og eventuelle bemaerkninger til afgiften fra vagten. Hvis du
kommer med indsigelser til en palagt afgift, vil alle de personoplysninger, du
fremkommer med, desuden veere en del af behandlingen.

8.2 Kategorier af modtagere
Dine personoplysninger kan blive videregivet til offentlige myndigheder i form af SKAT,
politiet, Datatilsynet, Parkeringsklagenaevnet og domstolene. Desuden sker
videregivelse til de af vores databehandlere, der leverer Igsninger til udstedelse af
kontrolafgifter, samt til pladsadministratorer. Oplysninger om dig som ejer af et karetgj
kan ogsa videregives til brugeren af karetgjet, hvis det er denne, der er ansvarlig for
den palagte kontrolafgift. Slutteligt kan en modtager veere vores tilknyttede
inkassofirmaer, der bistar os med inddrivelse af kontrolafgifter i tilfeelde af manglende
betalinger.

8.3 Formalene og retsgrundlaget for behandling
Det overordnede formal med behandlingen af dine personoplysninger er udstedelsen
og inddrivelse af en kontrolafgift, hvis du parkerer i strid med de geeldende
parkeringsregler for et givent parkeringsareal. Behandlingen sker med grundlag i
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b, og databeskyttelseslovens § 6,
stk. 1, som vedrgrer behandling pa baggrund af en kontrakt. Denne kontrakt vil veere
den sékaldte kvasiaftale, som du ved at parkere pa et af vores parkeringsarealer er
indgaet i.
Behandling kan endvidere ske i forbindelse med en eventuel indsigelsessag, du
veelger at indlede, hvis du bestrider kontrolafgiftens gyldighed. | denne situation vil vi
tage udgangspunkt i de oplysninger, vi har indsamlet om dig, da vi udstedte
kontrolafgiften, og de gvrige oplysninger, du matte have givet i forbindelse med din
indsigelse. Hvis du har gjort indsigelse direkte til en pladsadministrator og ikke til os,
kan vi videregive navnlig billeder til denne for at klarleegge, hvorfor kontrolafgiften er
udstedt. Behandlingen sker med grundlag i databeskyttelsesforordningens artikel 6,
stk. 1, litra f, og databeskyttelseslovens 8§ 6, stk. 1, vedrgrende
interesseafvejningsreglen, hvor vores legitime interesse bestar i at behandle din
indsigelsessag og korrespondere med dig herom og i det hele varetage god
kundeservice.



En anden behandling, der grunder i interesseafvejningen, kan veere videregivelse til
visse myndigheder, hvis der foreligger veesentlige grunde for det. Dette kan navnlig
veere videregivelse til politiet med det formal at forebygge terror og kriminalitet og i
gvrigt varetage samfundsmaessige interesser, ligesom det kan veere videregivelse af
oplysninger til Datatilsynet i forbindelse med en klagesag, du har indledt hos dem.

| det tilfeelde at du som ejer ikke har veeret farer af kgretgjet, da kontrolafgiften blev
udstedt, kan vi videregive en kontrolafgift til den egentlige farer, enten ved at du som
ejer henvender dig til os eller ved at fareren henvender sig for at betale.
Videregivelsen sker med grundlag i databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra
c, og databeskyttelseslovens 8 6, stk. 1, idet vi er retligt forpligtet efter 8 1, stk. 2, i
bekendtgarelsen om indgaelse af visse aftaler om parkering og udstedelse af
kontrolafgifter pa private parkeringsomrader, til at give fareren af et kagretgj besked
om, at denne er blevet palagt en kontrolafgift.

Safremt du har klaget over en palagt kontrolafgift til Parkeringsklagenaevnet, kan vi
desuden videregive oplysninger om afgiften til neevnet. Dette vil veere med baggrund i
databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 2, litra f, og databeskyttelseslovens § 7,
stk. 1, vedrgrende behandling, som er ngdvendig for at fastleegge, ggre geeldende
eller forsvare et retskrav.

Samme retsgrundlag benyttes i forhold til den behandling, der finder sted, hvor vi er
ngdsaget til at overdrage en sag om inddrivelse af en kontrolafgift til vores tilknyttede
inkassofirma pa baggrund af manglende betaling. Hvis betaling fortsat ikke sker, vil en
sag kunne indledes for de danske domstole.

8.4 Hvor dine personoplysninger stammer fra
Personoplysninger som naevnt ovenfor bliver indsamlet, nar kontrolafgiften udstedes af
en parkeringsvagt. Billeder af karetgjet og registreringsnummeret indsamles direkte pa
stedet, mens dine kontaktoplysninger som ejer af karetgjet indsamles fra det danske
Motorregister. | tilfaelde af, at dine oplysninger ikke fremgar af dette register,
henvender vi os til SKAT og far herefter udleveret de manglende oplysninger.

8.5. Pligtmaessige personoplysninger
Hvis du vil komme med indsigelser til en palagt kontrolafgift, skal du oplyse navn,
adresse og mailadresse pa fgreren af karetgjet for at fa lov til at sende indsigelsen,
hvad enten det er via klageformular, fysisk brev, e-malil eller telefon. Vi kan ikke
behandle en indsigelse, som ikke indeholder disse oplysninger, hvorfor
indkraevningsprocessen vil fortsaette uforstyrret.

8.6 Opbevaring af dine personoplysninger
Opbevaring finder sted, sé leenge personoplysningerne er ngdvendige til at opna
formalet med behandlingen, herunder ogsa for at et retskrav kan fastleegges, gares
geeldende eller beskyttes, eller hvis vi er omfattet af lovgivning, som tilpligter os at
opbevare dem.
Vi er i henhold til bogfaringsloven § 10 forpligtet til at opbevare oplysningerne i 5 ar fra
udgangen af det ar, hvor afgiften er betalt eller annulleret.
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